A)
ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Termo de Referéncia

DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigo de Telecomunicagdes para manutengdo preventiva e corretiva, configuragdo, transferéncia, programagao de sistema
de Central PABX digital, temporal, marca NEC, modelo NEAX 2400 IPX, sistema de interface celular, todos instalados no Edificio Sede da ANTAQ, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO VALOR ANUAL
Prestagdo de servigos relativos a telefonia e telecomunicagées,
com operagdo de PABX, com programagao e suporte,

1 | manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, para R$ 81.600,00
Central Telefonica marca NEC, modelo NEAX 2400 IPX, versdao
IP, componentes, equipamentos, periféricos.

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de servico de TelecomunicagBes para manutengdo preventiva e corretiva, configuragdo, transferéncia,
programacdo de sistema de Central PABX.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global. O objeto a ser contratado é passivel de determinagdo de informagdes,

atividades, materiais e circunstancias com elevado grau de precisdo, além de possuir caracteristicas qualitativas e quantitativas que podem ser definidas de maneira objetiva e
segura. Todos os itens do grupo de servigos pretendidos guardam correlagdo entre si e ndo seria indicado que estes servigos fossem realizados em separado por empresas diferentes,
porque haveria inseguranga quanto a padronizagdo e operacionalizagdo, com possibilidade de geragdo de prejuizos para a Administragdo.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
Inciso |1, da Lei 8.666/1993.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2, A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de assisténcia técnica, gerenciamento e manutengdo preventiva e corretiva em Sistemas Telefonicos
justifica-se em fungdo da necessidade de manter a central telefénica em perfeito funcionamento, de modo a prevenir a interrupgdo ou prejuizos as atividades desempenhadas pela
ANTAQ.

DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. Trata da contratagdo de servigos conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo de Servigos de TelecomunicagBes para manutengdo
preventiva e corretiva, configuragdo, transferéncia, programagdo de sistema de Central PABX digital, temporal, marca NEC, modelo NEAX 2400 IPX, sistema de interface celular, todos
instalados no Edificio Sede da ANTAQ - SEPN 514, Bloco D, Conjunto E, Asa Norte, Brasilia - DF, 70760-545.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e ndo se identificam com nenhuma atividade das
previstas no art. 32, do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada. Trata-se de atividade técnica especializada de telecomunicages contemplada no inciso XXV, do art. 1°, da
Portaria n2 443, de 27 de dezembro de 2018.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Trata-se de Servigos de Telecomunicagdes para manutengdo preventiva e corretiva, configuragdo, transferéncia, programacgdo de sistema de Central PABX digital,
temporal, marca NEC, modelo NEAX 2400 IPX, sistema de interface celular, a conservagdo do sistema existente, com os consertos e reparos dos equipamentos e dos aparelhos
telefdnicos, da operagdo de software, da atualizacdo dia a dia da base de dados do tarifador, da distribuicdo do cabeamento para distribuigdo de sinais analdgico e digital,
remanejamentos e instalagdo de novos ramais.

5.2. Especificagdo de manutengdo:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
01 Central PABX Nec NEAX 2.400 IPX 001
02 Troncos bidirecionais, (E1) 090
03 Troncos analdgicos 016
04 Ramais digitais 080
05 Ramais analégicos 256
06 Sistema de tarifagao, 001
07 Microcomputador para tarifagio 001
08 Sistema de Suprimento de Energia (baterias) 001
5.3. A prestagdo dos servigos ndo poderd gerar, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer

relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.4. A empresa contratada deverd seguir critérios e praticas de sustentabilidade que serdo incluidos como especificagdo técnica do objeto ou como obrigagdo da
Contratada no contrato, em especial a aplicagdo da logistica reversa nos aparelhos que serdo eventualmente trocados nas manutengdes e a certificagdo do INMETRO para eficiéncia
energética dos novos aparelhos que por ventura sejam instalados.

5.5. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo do servigo.
5.6. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por

servidor designado para este fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 19:00.



6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as
informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigBes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servigos referem-se, a conservagdo do sistema existente, com os consertos e reparos dos equipamentos e dos aparelhos telefnicos, da operagdo de
software, da atualizagdo dia a dia da base de dados do tarifador, da distribuicdo do cabeamento para distribuicdo de sinais analdgicos e digital, remanejamentos e
instalagdo de novos ramais:

7.1.1.1. Manutengao Preventiva: devera ser realizada 01 (uma) visita ao més, em dia util, no horario de expediente da ANTAQ, consistindo em:
a) Verificagdo técnica nos equipamentos que compde o sistema;
b) Execugdo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos;
c) Verificagdo de estabilizador, bateria e retificadores.

7.1.1.2. Manutengdo corretiva: consiste no conserto de defeito ou falha no funcionamento nos equipamentos do sistema (PABX, aparelhos
telefonicos, hardware e software), recolocando o equipamento defeituoso em perfeitas condi¢des de uso, compreendendo ajustes e reparos, testes de
calibragdo, de acordo com manuais e normas técnicas especificas.

7.1.1.3. Software: incluindo a instalagdo, programagao, substituicdo e upgrade quando se fizer necessario.

7.1.1.4. Mao de Obra: Técnicos especializados, qualificados e certificados pelo fabricante do equipamento.

7.1.1.5. Material: Contendo tudo o que for necessério ao bom funcionamento do Sistema de Voz, jumpers, blocos de conexdo, cabos de pares, blocos
terminais.

7.1.1.6. Servigos Complementares: deverdo ser realizados os seguintes servigos, além da manutengdo preventiva e corretiva:

a) Programacdes de novos ramais analdgicos ou digitais;
b) Reprogramagdo de ramais analdgicos ou digitais;
c) Inspegdo dos alarmes da Central Telefonica;
d) Remanejar ramais;
e) Transferéncia e desinstalagdo da Central Telefénica para outra localidade;
f) Outras programagdes solicitadas pela ANTAQ que se fizerem necessarias.
7.1.2. As tabelas a seguir descrevem os planos basicos de trabalho a ser realizado pela CONTRATADA:

Plano Basico de Trabalho

1 - VERIFICAGAO DO SISTEMA DE VOZ

ITEM PROCEDIMENTO PERIODICIDADE
1.1 Solucionar as ocorréncias Diario
1.2 Verificagdo e efetuar testes gerais no sistema Mensal
1.3 Realizagdo de 3 chamadas internas por todos os LIM'S Mensal
14 Realizagdo de 3 chamadas externas por troncos diferentes p/ LIM Mensal
15 Verificagdo de tom de discar externo por todos os troncos Mensal
1.6 Verificagdo saida e entrada por dez linhas troncos Mensal
1.7 Verificagdo sinalizagGes visual e sonora Mensal
1.8 Verificagdo de equipamentos periféricos Mensal
1.9 Medigdo da tensdo de entrada Mensal
1.10 Atualizagdo o plano de face (cartdes /LEM) e DG da central Semestral
1.11 Atualizagdo as programagdes efetuando backup na central Trimestral
1.12 Realizagdo de limpeza e organizagdo da central Mensal
1.13 Realizagdo de outros procedimentos necessarios Mensal
114 ls\il)::itt:rdzfs;t;;\‘t::;l de espera sempre em funcionamento e trocar sempre que Mensal
1.15 Manutengdo preventiva Mensal
2 - RETIFICADOR
ITEM PROCEDIMENTO PERIODICIDADE
2.1 Verificagdo das conexdes, conectores e os terminais em geral Semestral
2.2 Verificagdo a tensdo de entrada Semestral
23 Verificagdo a tensdo de saida para bateria Semestral
24 Verificagdo do potencidmetro de ajuste de tensdo de flutuagdo e se a carga estd Semestral
atuando
2.5 Verificagdo de anormalidade nos componentes e/ou conexdes, inclusive aquecimento Semestral
2.6 Verificagdo da existéncia de vibragdes anormais Semestral
2.7 Verificagdo do acionamento do LED de bateria descarregada (VBAT. < 49v.) Semestral
2.8 Verificagdo do acionamento de LED para VBAT.> 53,3V e disparo de alarme sonoro Semestral
2.9 Realizagdo de outros procedimentos necessarios Mensal
2.10 Manutengdo preventiva Mensal
3 - TARIFADOR

ITEM PROCEDIMENTO PERIODICIDADE




8.1.

3.1 Verificagdo se a tarifagdo esta funcionando Mensal

3.2 Manutengdo preventiva Mensal

33 Realizagdo de outros procedimentos necessérios Mensal
7.1.3. A execucdo dos servicos serd iniciada em 10/12/2021.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

A ANTAQ, por meio do Fiscal do Contrato, realizara a verificagdo dos critérios estabelecidos na tabela abaixo, de modo a aferir a qualidade na prestagdo dos servigos

contratados.

8.2

A qualidade do servigo sera avaliada pela aferi¢gdo do cumprimento dos niveis de servigos, critérios objetivos e mensurdveis estabelecido entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados como: qualidade, desempenho.

8.3.

O atendimento, reparo, atualizagdo ou outro procedimento de manutengdo deverd ser feito nos prazos abaixo mencionados. Os prazos serdo contados a partir da

solicitagdo da CONTRATANTE perante a CONTRATADA, por meio de via de comunicagdo previamente acertada entre as partes. Os prazos para 0s Servigos sao:

8.4.

8.5.

8.6.

a) Sistema com paralizagdo igual ou superior a 50% do niumero de ramais ou troncos, prazo maximo de 03 (trés) horas apds a notificagdo.

b) Programagdes diversas que interferem no funcionamento do sistema, prazo maximo de 04 (quatro) horas apés a notificagdo.

c) Programagdes diversas que ndo interferem significativamente no funcionamento do sistema, prazo maximo de 08 (oito) horas apds a notificagdo.

d) Atender e sanar eventuais problemas ou falhas que interferem significativamente no funcionamento do sistema, prazo maximo de 02 (duas) horas apds a notificagdo.

e) Atender e sanar eventuais problemas ou falhas que ndo interferem significativamente no funcionamento do sistema, prazo maximo de 08 (oito) horas apds a
notificagdo.

Os servigos deverdo ser prestados respeitando as seguintes condigdes e prioridades:

NIVEL DESCRICAO
O problema causa perda ou paralisagdo total do equipamento ou solugdo. A ndo operagdo passa a
Prioridade 1: ser ?rl'tica para o negdcio do clie-nte e a situagdo constitui fjma emergéncia; comp!eta f-alha do
URGENTE equipamento ou solugdo; o equipamento ou solugdo continua no mesmo estado indefinidamente,
causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas; o equipamento ou
solugdo falha repetidamente apos as tentativas de reinicializagdo.
O problema causa uma perda de funcionalidade; as operagdes podem continuar ainda que de modo
Prioridade 2: restrito; problema de desempenho do equipamento ou solugdo; equipamentos ou solugdo sem
MEDIA controle, mantidos pela redundéncia; o problema restringe a disponibilidade do equipamento ou da
solugdo.
Falha de componentes ou mddulos isolados que n&o resultem em restrigdes substanciais; o
Prioridade 3: problema causa perda menor de funcionalidade, constituindo uma inconveniéncia; erro irrelevante,
NORMAL comportamento incorreto ou erro de documentagdo que ndo impede a operagdo do equipamento;
o problema é pontual e ndo afeta seriamente a operagdo do equipamento; baixo impacto no
negdcio do cliente.

O atendimento das prioridades se dara segundo os seguintes tempos:

PRIORIDADE TEMPO DE RESPOSTA
Prli;:(i;d:ﬁ:;: Em até 02 (duas) horas
Pri?\;?;ﬁ: z Em até 06 (seis) horas
Pr’i\lo(;i:';d:L& Em até 08 (oito) horas

Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

8.6.1. A qualidade do servigo sera avaliada pela aferigdo do cumprimento dos niveis de servigo, critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como: qualidade, desempenho e
disponibilidade;

8.6.2. A fiscalizagdo contratual executard a avaliagdo da qualidade da prestagdo do servigo pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
definido a seguir:
8.6.2.1. O indicador sera a “Nota Mengdo de Avaliagdo” (NMA);
8.6.2.2. A finalidade do indicador sera a de permitir que a fiscalizagdo Contratual afira objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do
servigo prestado pela CONTRATADA;
8.6.2.3. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtengdo de uma Nota Mensal maior ou igual a 9,8;
8.6.2.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal do Contrato, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos, de acordo com a seguinte

Tabela de Ocorréncias:

o PONTUACAO
ITEM TABELA DE OCORRENCIAS PERDIDA
a Nado ahten‘dimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registros das 02
ocorréncias.
b Cobrangas por servigos ndo prestados. 0,2
c Cobrancgas fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,2
d Cobranga de valores em desacordo com o Contrato. 0,2
e Atraso na ativagdo dos servigos. 0,2
¢ A cada 24 horas de atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 02
CONTRATANTE. ’
e N&o atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa neste documento ndo especificada nesta 02
tabela. !
h N&o cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou fragdo). 0,2
i Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem 05
comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE. !
. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 98%
) (noventa e oito por cento) do contratado. 03
K Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido 03
em no maximo horas estabelecidos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” do item 8.3. ’
Deixar de prestar servigo suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
| falha do sistema, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da 0,3
CONTRATADA.
Deixar de efetuar testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
m CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de 02
canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo, quando ’
solicitado.
n Deixar de comunicar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima de 3 dias Uteis, interrupgdes 0,1




10.

11.

12.

I I programadas dos servigos. Somente serdo realizadas com a concordancia do Fiscal.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a administragdo ndo exigira materiais e equipamentos, cabendo a contratada observar as normas técnicas recomendadas pelo
fabricante.

9.1.1. De acordo com o item 1.1, o Objeto deste Termo, trata da manutengdo de 01 (um) conjunto de equipamentos de processamento e comutagdo telefonica
de voz, denominados de Central, todos da marca NEC, modelo NEAX 2400 IPX (Internet Protocol Exchange), com tecnologia hibrida TDM/IP, incluindo os mddulos
designados interface GSM.

9.1.2. Esta manutencgdo é atribuida aos segmentos, preventivo e corretivo no sistema quando se fizer necessario, ou quando o fabricante disponibilizar novas
versdes que incida na melhora do seu funcionamento.

9.1.3. Com a contratacdo do servigo, é esperado que o sistema de telefonia tenha um funcionamento continuo, sem interrupgdes e que as necessidades
corriqueiras e urgentes da ANTAQ como, por exemplo — manutengdo, programagao e suporte — sejam atendidas.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Na fase da aceitagdo da proposta, a empresa devera cumprir todos os procedimentos regulatdrios vigentes a época da assinatura do contrato.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Permitir acesso dos funcionarios da licitante Vencedora, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para execucgdo de servigos referentes ao Objeto
contratado, quando necessario.
11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
11.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
11.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
11.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6, do Anexo XI, da IN
SEGES/MP n2 5/2017.
11.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
11.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;
11.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.7.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.
11.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
11.9. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
11.10. Cientificar o dérgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA.
11.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes

técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

11.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta.

12.1.1. Designar preposto responsdavel pelo relacionamento administrativo com a CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar
decisdes que impactem no bom andamento do servigo, inclusive respondendo por todos os atos e/ou fatos gerados ou provocados por sua equipe de operagdo e
manutengao.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a Entidade Federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a Empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c", do item 10.2, do Anexo VIII-B, da IN SEGES/MP
n?5/2017.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
a CONTRATANTE.

12.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengio e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que

integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo.
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12.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir
a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de

fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n3o seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.
12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.
12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F, da IN SEGES/MP n2 5/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequages e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo

apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugcdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.
15.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
15.4. A fiscalizagdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd

comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 12, do art. 65, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 29, do art. 67, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug¢do do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para aferigdo da qualidade
da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
15.10. Durante a execugdo do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
15.11. O Fiscal Técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do Objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.
15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.
15.15. O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.
15.16. As disposigBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII, da IN SEGES/MP n2 5/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
15.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70, da Lei n2 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

16.1.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual.

16.1.2. O recebimento provisério serd realizado pelo Fiscal Técnico e Setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:

16.1.2.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.



17.

I- Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

- A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

I - O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugBes exigiveis.

16.1.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuig@es, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

l- Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico Servidor, o Relatdrio Circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para o recebimento definitivo.

- Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Relatério Circunstanciado ou, em havendo mais de um
Relatério a ser feito, com a entrega do ultimo.

a) Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.1.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.1.3.1. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.1.3.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

16.1.3.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.1.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

16.1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

17.1. 0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il, do art. 24, da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.
17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29, da Lei n2 8.666, de 1993.
17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31, da IN
n2 3, de 26 de abril de 2018.
17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:
17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissdo;
17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
17.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;
17.4.5. o valor a pagar; e
17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da IN SEGES/MP n2 5/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
17.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.
17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da IN n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31, da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6, do Anexo XI, da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do dérgdo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
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17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I'=0,00016438
I'=(TX)
1=365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas ou do orgamento a que essa proposta se referir.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Servigo de
Telecomunicagdo exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,

liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666/1993 e da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
19.1.5. cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:
19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagSes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
19.2.2. Multa de:
19.2.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15

(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

19.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,

ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

19.2.4.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como

infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
Tabela 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia.
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 04




por unidade de atendimento.
3 Manter funcionério sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia. 03
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia. 02
7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, 01
por funcionario e por dia.
8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato. 01
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
19.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419, do Cédigo Civil.
19.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
19.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,

como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
20.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo os definidos neste TR.
20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
20.4.1. Valor Global: R$ 81.600,00 (oitenta e um mil e seiscentos reais).
20.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composigdo de pregos anexa ao edital.
20.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O custo estimado da contratagdo é de RS 81.600,00.
22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
22.1. A dotacdo orcamentdria da contratagdo sera a indicada no contrato/nota de empenho.

Elaborado por:

ARMANDO SOARES DE MOURA
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Documento assinado eletronicamente por Armando Soares de Moura, Profissional de Nivel Médio Suporte IV, em 20/11/2021, as 10:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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